Consells de viatge i reglament

del Transport Public Urba de Reus

o El conductor no pot recollir cap viatger fora de la parada. En totes les parades, per accedir a l'autobus aviseu el conductor/a aixecant la ma.

O Aboneu l'import del bitllet corresponent segons la tarifa oficialment aprovada . Es prega que pugeu a l'autobiis amb l'import exacte preparat.
O Per agilitar el servei, abans de pujar a I'autobus tingueu preparada la targeta o l'import del bitllet.
O Quan pugeu a l'autobus, dirigiu-vos cap a la zona posterior sempre que pugueu per facilitar I'entrada de la resta de viatgers.

O Eviteu obstaculitzar el pas amb els vostres objectes. Quan porteu bosses, motxilles o altres paquets situeu-los evitant que molestin o entorpeixin el pas o que puguin ocasionar algun dany.

O Els passatgers resten obligats a seguir les instruccions del personal de Reus Transport pel que fa a la prestacié del servei.
O Ocupeu els seients lliures. En cas que estiguin ocupats i viatgeu drets, utilitzeu els agafadors.
O Podeu consultar el saldo de la targeta en el punt d'informacié situat al costat de la segona porta de l'autobus.

O La bustia de suggeriments esta a disposicié dels clients.

O Sol-liciteu la parada amb la deguda antelaci6. Quan sigueu a prop de la parada procureu acostar-vos a les portes de sortida utilitzant les barres i les anses i tenint molta cura de no ensopegar
en els desnivells, per evitar caigudes.

CADIRA DE RODES

COTXETS AMB NENS

SEIENTS PER A PERSONES AMB MOBILITAT REDUIDA

TRANSPORT D’ANIMALS

O Els nens menors de 4 anys que no ocupin seient no paguen bitllet.

O Les targetes unipersonals sén intransferibles. Els clients que disposin d ts titols de t port han de portar el DNI per identificar-se.

O Els titulars de les targetes unipersonals sén responsables de I'is que se'n faci. En cas de robatori o pérdua de la targeta, caldra comunicar-ho a Reus Transport.
O Les targetes permeten a l'usuari fer transbord en totes les linies en un interval d'1 hora i 15 minuts.
o Les targetes sense contacte unipersonals no sén valides per expedicions consecutives amb origen o desti en l'inici o el final de linia.

o En cas de qualsevol anomalia de la targeta, dirigiu-vos a les oficines de Reus Transport.

o Viatjar sense bitllet. Qui viatgi sense bitllet sera sancionat amb una multa que sera 10 vegades el preu del bitllet senzill.
o L'Gs indegut de les targetes sense contacte personalitzades. Aquest Us sera sancionat amb la retirada de la targeta i I'obligacié de pagar el bitllet.
o Entrar i sortir del vehicle per accessos que no siguin els autoritzats.

o Parlar amb el conductor/a o distreure'l durant la marxa. Tan sols es permet icar-li alguna incidéncia. Si necessiteu informacid, espereu que l'autobus s'aturi.

o Obstaculitzar el recorregut d'obertura de les portes i les zones de transit de persones. Les arees grogues s'han de deixar lliures.
o Fumar, menjar o beure a l'autobus.

o Molestar el conductor o els altres passatgers.

o Pujar a l'autobus si hom esta sota els efectes de I'alcohol o les drogues, o no es r i les d'higiene, tant la p | com la de I'equip

o Realitzar accions que perjudiquin la conservacid i la netedat dels vehicles i les instal-lacions.
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